
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

1. Proposte, accettazione, prezzo ed invio del prodotto si realizzano  tramite il Servizio Postale,  Fax o Internet. 

2. Le illustrazioni del catalogo non sono impegnative e le caratteristiche possono essere variate dalle Ditte fornitrici senza preavviso. 

3. La merce viene controllata prima di ogni spedizione, imballata accuratamente e viaggia a rischio e pericolo del Committente. 

4. Non si assumono impegni circa la completa esecuzione degli ordini e la mancanza di alcuni articoli non dà diritto al committente di fare eccezioni legali, trattenute o 

sospensioni di pagamento. 

5. Tutto il materiale è in garanzia per due anni dalla data di acquisto. La sostituzione di parti le cui avarie non siano dovute a manomissioni, imperizia, colpi o cadute 

avviene in  garanzia nel predetto periodo. 

6. L’intervento tecnico per riparazioni fuori garanzia è addebitato in ragione di 15,00 € , oltre il costo delle parti sostituite e la merce viene rispedita in contrassegno. 

7. La merce in riparazione deve esserci spedita in porto franco. 

8. Il valore minimo fissato per ogni spedizione è di 50,00 €. Salvo diversa indicazione dell’acquirente previo specifici accordi 

9. I prezzi si intendono per pezzo singolo, IVA inclusa, salvo diverse indicazioni 

10. Per cause indipendenti dalla nostra volontà, i prezzi possono subire variazioni senza preavviso. In caso di aumento, verrà richiesta conferma telefonica prima della 

spedizione 

11. Le spedizioni avverranno entro 15 gg. dal ricevimento dell’ordine, salvo per gli articoli esauriti o momentaneamente non disponibili 

12. Il materiale non disponibile al momento della richiesta rimarrà in ordine salvo indisponibilità da parte dei fornitori. 

13. Il Cliente può esercitare il diritto di recesso, come previsto dal D. Lgs.  50/92, ed al D. Lgs.  185/99, entro 10 gg. lavorativi dal ricevimento della 

merce a mezzo raccomandata A. R. da inviare a: TRENO GHENO di ZANATTA  D. , Via della TORBA, 10 – I 33080 PORCIA-PN. 

14. Per avvalersi del diritto di recesso, la merce restituita deve essere integra, priva di manomissioni o rotture e nella propria confezione originale. Eventuali resi non 

rispondenti a dette condizioni non verranno rimborsati. 

MODALITA’ DI PAGAMENTO E COSTI DI SPEDIZIONE: 

Il pagamento può essere effettuato : 

in contrassegno: al ricevimento della merce si paga al corriere l’importo della fornitura. 

Anticipato con: 

- Carta di credito dei circuiti VISA e Mastercard. 

- Bonifico bancario anticipato su conto corrente con le seguenti coordinate bancarie:  

   IBAN: IT 51 E 08356 12502  0000 0003 5899 SWIFT CODE (per pagamenti dall’estero): ICRA IT RR 9W0 della  BCC Pordenone, 
   filiale Borgomeduna intestato a TRENOGHENO DI ZANATTA Daniela- 

- Postagiro o versamento conto corrente postale nr. 38749370 intestato a TRENOGHENO di Zanatta Daniela,  Via della Torba, 10  -33080    
Porcia (PN) 

- Ricarica su carta poste pay nr. 4023 6005 8486 3718 intestata a ZANATTA DANIELA, C.F. per ricariche in tabacchino 
ZNTDNL62S61L407A 

Per le spedizioni utilizziamo i servizi di POSTE ITALIANE, SDA e BARTOLINI, concordando  con il cliente il corriere con il quale recapitargli 
la merce.  

I costi sono di € 9,00 per collo per spedizioni in Italia più eventuale diritto di contrassegno pari a 4,00 €  e/o  di assicurazione pari a € 4,00 
( quest’ultimo servizio valido solo per l’Italia e solo con Poste Italiane) se richiesti dal committente .  Per l’estero utilizziamo i servizi di Poste 
Italiane o Bartolini/DPD. I costi di tale servizio sono pari a € 14,00 per pacchi fino a 1 kg con raccomandata internazionale, € 20,00 per 
pacchi fino a 2 kg con raccomandata internazionale; per pacchi di peso  tra 2 e 5 kg  nei paesi CEE € 20,00 con pacco postale ordinario 
via aerea o € 25,00 con corriere  Bartolini/DPD previo accordo con il cliente. Per pesi superiori e per paesi extra CEE il costo della 
spedizione viene comunicato al cliente di volta in volta- 

N.B. valori di ordine evaso superiore a 99,00 euro per l’Italia e 300,00 per l’area CEE con 
pagamento anticipato mediante bonifico o ricarica poste pay il costo della sola spedizione (esclusi 
diritti contrassegno e assicurazione) viene abbuonato.  

In caso di pagamenti con carta di credito VISA o MASTERCARD, in tale caso viene sempre addebitata una commissione pari al 
diritto di contrassegno (€ 4,00). Il numero della carta di credito deve essere comunicato via telefono o inserito nel modulo d’ordine 
che viene spedito a mezzo fax, e mail o lettera. Anche in questo caso per ordini superiori a 99,00 euro per l’Italia e 300,00 euro per 
l’area CEE le spese della spedizione sono abbuonate 


